GUIA PRACTICA

La deméncia pot alterar profundame
com una persona veu el mon i interactua
Acceptar aquests canvis és el primer pas cap 3
comunicacio efectiva.

Has de tenir en compte que la persona afecta
necessita ser compresa i que la necessitat
comunicar-se es manté. Cal entendre co
vivint la seva propia malaltia i ajudar a pres
seva identitat valorant-la com a persona
a la societat.

2. ADAPTA E

tes i simples, sense pressa. Mantén el
nal i utilitza un to de veu tranquil i amable.
ajudar a transmetre seguretat i comprensio.

Per establir una bona comunicacié amb les persones amb
deteriorament cognitiu hi ha d’haver un equilibri entre
qué diem i com ho diem.

Mostra paciéncia i disposicié a escoltar. Valora les
paraules de la persona, encara que no sempre sigui
facil entendre el seu missatge. Aixo f
confiancaila tr il-li

El to de veu, els gestos, les mirades, el contacte visual i les
expressions facials son essencials. El llenguatge corporal pot
expressar suport i amor, fins i tot quan les paraules falten.
Cal tenir en compte que representa el 84% de qualsevol

comunicacio.

La repeticié pot ser freqiient. Respon amb paciéncia i
evita mostrar frustracié. Recorda que no és culpa de
la persona.
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GUIA PRACTICA

6. DISTREU LR

na situacié de tensio, prova de redirigir
ap a una altra activitat. Aixo pot ajudar a alleujar
de tots dos.

Tingues en compte que les respostes agressives son
consequéncia d'una expressid d’'un sentiment. Darrere de
cada resposta hi ha un desig o una necessitat.

Reconeixer els sentiments de la persona pot ajudar-
la a sentir-se escoltada i valorada.
pressa empatia i suport.

8. ADAPTA L'ENTORN

confort garantira el benestar de la per

Fotografies i altres ajudes visuals poden ser utils
per comunicar-se. Ajuden a recordar i a focalitzar la
conversa.

Entendre aquesta condicio t'ajudara a comunicar-te millor.
Busca informacié i forma't per entendre els canvis qu
experimenta la persona.
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